KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILiSKIN TEB FAKTORING MOBIL
UYGULAMA AYDINLATMA METNI

TEB FAKTORING A.S. olarak, TEB Faktoring mobil uygulamamiz araciligiyla sizlere
sunacagimiz hizmetler kapsaminda iglenen kisisel verilerin gizliliginin ve giivenliginin
saglanmast konusunda, sorumluluk bilinciyle, gereken her tiirlii makul dikkat ve &zeni
gostermekteyiz.

Isbu TEB FAKTORING A.S. Kisisel Verilerinin Islenmesine Iliskin Mobil Uygulama
Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”), 6698 sayili1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
(“Kanun”) 10. Maddesi ve Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Teblig ¢ercevesinde sizleri bilgilendirmek tizere hazirlanmistir.

Sirket faaliyetlerimiz kapsamimda mobil uygulamamizda gergeklestirdigimiz islemler
cergevesinde siz miisterilerimizin verilerini islerken veri sorumlusu sifatiyla hareket
etmekteyiz. Isbu Aydinlatma Metni ile sizleri kisisel verilerinizi isleme ve paylasma
amaclarimiz ve dayanak olan hukuki sebeplerimiz hakkinda bilgilendirmekteyiz.

Islenecek Kisisel Verileriniz

TEB Faktoring mobil uygulamasini kullanabilmeniz icgin Sirketimiz tarafindan islenecek kisisel
verileriniz asagida belirtilmektedir:

«  Demografik veri (Isim, Soyisim, TC Kimlik Numarasi, Pasaport Numarasi, Vergi
Kimlik Numarasi, Yabanci Kimlik Numarasi)

«  Kimlik Verisi (Ornegin adiniz, soyadiniz, dogum tarihi ve yeriniz, kimlik numaraniz)

« lletisim verisi (adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi)

» Sirketimizle paylastigimiz goéruntuler (cek gorintisu, fatura gorintisu)

+ Islem Giivenligi ve Sirketin Siber Alanmin Giivenligine iliskin Veriler (Ornegin
sifreler, denetim izleri, loglar)

« Finansal Uriinlere, Varliklara ve Finansal Duruma Iliskin Veriler (Ornegin gelirinize
iliskin bilgiler, kredi ge¢misinize, kullandiginiz iiriinlere iliskin bilgiler)

«  Mobil uygulamay1 ¢ahistirdiginiz cihaziniza ait veriler (IMEI, Push ID, Isletim sistemi
-Android/10S-, cihaz modeli)

Kisisel verileriniz sizlerin beyan1 tizerine mobil uygulamamiz vasitasiyla elektronik ortamda ve
ilgili mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin verdigi 6l¢ii ve sinirlar dahilinde destek hizmeti
saglayan veya is ortakligi bulunan kurum ve kuruluslarin veri tabanlar1 (Kimlik Paylasim
Sistemi, Kredi Kayit Biirosu, Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ve MERSIS) aracilig1 ile
elde edilmektedir.

Kisisel Verilerinizin Islenmesine Dayanak Olan Amaglar ve Hukuki Sebepler

Veri sorumlusu olarak Sirket’in hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi ve kanunlarda acik¢a ongoriilmesi hukuki sebeplerine dayah olarak;

o Miisterini tan1 ilkeleri, sug gelirinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin 6nlenmesi,
dolandiriciligin 6nlenmesi ve diger usulsiiz islemlerle miicadele

o Sirket faaliyetlerinin Sirket prosedurleri veya ilgili mevzuata uygun olarak
yiratilmesinin temini

o Sirket sistem ve operasyonlarinin giivenliginin temini

o g denetim/i¢ kontrol/sorusturma/etik faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritilmesi



Risk yonetimi, denetim ve operasyonel faaliyetlerin gergeklestirilmesi
Operasyonel ve Finansal Risk Stireclerinin Planlanmasi veya Icrasi
Verilerin dogru ve glincel olmasinin saglanmasi

Yetkili kisi veya kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi
Bilgi giivenligi sureglerinin planlanmasi, denetimi veya icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi veya yonetilmesi
Hissedarlarla olan iliskilerin planlanmasi veya icrasi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait Kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi1 hukuki
sebebine dayal olarak;

Faktoring hizmetlerinin ve satis siireglerinin yUrGtilmesi

Faktoring hizmetlerinin verilebilmesi icin akdedilen Grin ve hizmetlere konu
sozlesmelerin kosullarinin ifasi ve Ustlenilen yakumliluklerin yerine getirilmesi,
Uriin veya hizmetlerin tahsis veya degerlendirme siireclerinin olusturulmasi ve takibi
Miisteri iliskileri yonetimi sureglerinin planlanmasi veya icrasi

Sozlesme slreclerinin veya hukuki taleplerin takibi

Uriin veya hizmetlere erisim veya kullanimda miisterinin kullanacagi kanallara uygun
araclarin veya bilgilerin miisteriye saglanmasi siireglerinin planlanmasi veya icrasi
Satin alma sureclerinin planlanmasi veya icrasi

Tedarik zinciri yonetimi streclerinin planlanmasi veya icrasi

Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayah olarak;

Acil durum veya olay yonetimi sureclerinin planlanmasi veya icrasi

Is faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik veya yerindelik analizlerinin gerceklestirilmesi
faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

s siirekliliginin saglanmas faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Operasyon veya verimlilik streclerinin planlanmasi veya icrasi

Sirket hedefleri dogrultusunda projelerin planlanmasi veya icrasi

Is ortaklar1 veya tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi

Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi

Butce caligmalarmin yapilmasi veya icrasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi1 hukuki
sebebine dayah olarak;

Miisteri talep veya sikayetlerinin takibi ve sonuglandirilmasi
Hukuk islerinin takibi

Acik rizamizin varhg: halinde ise,

Uriin veya hizmetlerin pazarlama siireglerinin planlanmasi/icrasi

Misteri memnuniyeti ve tecriibesine yonelik aktivitelerin planlanmas1 veya
gerceklestirilmesi

Pazarlama veya tanitim faaliyetlerinin tasarlanmasi veya icrasi



e Sirketimizin sundugu Urlin ve hizmetlere baglilik olusturulmasi veya arttirilmasi
stireclerinin planlanmasi veya icrasi

o Dijital veya diger mecralarda pazarlama ve tanitim/reklam aktivitelerinin tasarlanmasi
veya icrasi

Kisisel Verilerin Kimlere Hangi Amagclarla Aktarilabilecegi

Kisisel verilerinizi hukuken yetkili kamu kurumu veya 6zel kurum/kuruluslarla, Sirket’in yurt
ici veya yurt disindaki dogrudan veya dolayl istirakleriyle, hissedarlartyla, destek hizmeti
saglayicilari, is ortaklari, danigmanlar, tedarikcilerle, kanunen yetkili kilinmis kamu tiizel
kisilikleri, 6zel kisiler veya adli makamlarla asagidaki kosullarin varlig1 halinde paylastyoruz:

e Acik rizanizin bulunmasi,

o Kanunlarda veya yonetmelik, teblig, idari otorite karar1 ve sair ikincil mevzuatta
belirtilmis hak veya ylkimlultklerimizin yerine getirilmesi,

o Sirketimiz ile akdettiginiz s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmak kaydiyla veri islemenin gerekli olmasi,

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

e Temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaati
i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

Kisisel Verilerinizin Islenme Suresi

Kisisel verileriniz, isbu metinde belirtilen kisisel veri isleme amaglarinin gerektirdigi siireler
boyunca asgari 10 (on) yil siire ile islenecektir. S6z konusu siirenin bitiminden sonra ise ilgili
verilerin daha uzun siire boyunca islenmesini 6ngdren bir mevzuat hiikmii ya da hukuki sebep
bulunmasi halinde, bu siireler boyunca da kisisel verileriniz islenmeye devam edecektir.
Bahsedilen bu siirelerin sonunda ise kigisel verileriniz derhal silinecek, yok edilecek veya
anonim hale getirilecektir.

Kisisel Verilerinize iliskin Alman Guvenlik Onlemleri

Kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilerinize hukuka
aykir1 olarak erigilmesini onlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini saglamak amaciyla
uygun givenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turli teknik ve idari tedbirler
Sirketimiz tarafindan alinmaktadir.

KVKK’nin 11. Maddesinde Sayilan Haklarimz
KVKK’nm 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlari amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢unct kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 hélinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

« Kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,



« Kisisel verilerin dizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde
zararin giderilmesini talep etme.

Sirket olarak, Kanun’un sizlere yani veri sahiplerine tanidig1 haklar1 rahat¢a kullanabilmeniz
konusunda mevzuatin gerekliliklerine uygun olarak gerekli tiim idari ve teknik Snemleri
almaktayi1z.

Yukarida sayilan haklariniz1 Sirketimizin web sayfasinda yer alan bu linkte yayinlanan ya da
Sirketimizden temin edebileceginiz bagvuru formunu doldurarak asagidaki ydntemlerle
Sirketimize iletebilirsiniz:

Form eksiksiz bir sekilde doldurularak;

o Sirketimize yazili olarak teslim edilebilir,

« Iadeli taahhitlii posta ya da noter kanaliyla Sirketimiz adresine gonderebilir,

o Glvenli elektronik imzayla imzalayarak basvurukvkk @tebfaktoring.com.tr adresine
e-posta ile iletebilir,

o Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabindan tebfaktoring@hs03.kep.tr adresine KEP
ile iletebilirsiniz.

Bunun yani sira, Sirketimize daha dnce bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayitli bulunan e-posta
adresiniz araciligiyla veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’de yer
alan diger bir yontem aracilifiyla da iletebilirsiniz.

Sirketimiz, yukarida siralanan haklarmiza iliskin ileteceginiz talepleri, iletim tarihinden sonra
en kisa siirede ve en ge¢ otuz glinde sonuglandiracaktir. Kurul tarafindan yayinlanan tarifeler
cercevesinde basvurulariniz licretlendirilebilecektir.

Yapilan bagvurularin yanitlanmasi amaciyla Sirketimiz tarafindan kimliginizin dogrulanmasi
ile talebinizin netlestirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep edilebilecektir. S6z konusu bilgi
ve belgelerin paylasilmamasit halinde verilerinizin giivenligini teminen basvurunuz
cevaplanamayabilecektir.


https://www.tebfaktoring.com.tr/Sites/1/upload/files/Kisisel-Verilere-Iliskin-Hak-Kullanim-Formu-110121-85.pdf
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